
 

 

 

 

แนวทางการปฏิบัติ Dos & Don’ts 
เพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

องค์การบริหารส่วนตำบลเฉลียง อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 

 โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสาม บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มี
มาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนดปนะมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว และพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ได้กำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือใช้เป็นหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ 
 

 เพื่อเป็นการขับเคลื่อนจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ องค์การบริหารส่วนตำบลเฉลียง  จึงได้จัดทำแนว
ทางการปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตน โดยได้กำหนดข้อควรกระทำ 
Dos และ ข้อไม่ควรกระทำ Don’ts ทั้งในส่วนของจริยธรรมหลักและจริยธรรมทั่วไป เพ่ือให้พนักงานส่วนตำบลและ
พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลเฉลียง สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อให้ควรแก่ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นของประชาชน ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม บุคลากรใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเฉลียงต้องรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ โดยต้องประพฤติปฏิบัติตนอย่างมี
คุณธรรม โดยมีการปฏิบัติที่ควรกระทำและไม่ควรกระทำ มีความเข้าใจในประมวลจริยธรรมสามารถนำไปปฏิบัติตน
และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม โดยสรุปได้ดังนี้ 
 

จริยธรรมหลัก 
 

จริยธรรม ข้อควรกระทำ Dos ข้อไม่ควรกระทำ Don’ts 

1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของ
ประเทศอันได้แก่ ชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 

1. จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความ
ภูมิใจในความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์
ของชาติ และรักษาความลับเกี่ยวกับความ
มั่นคงของชาติ 
2. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และ
ยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็น
สำคัญ 

3. ปกป้อง ดูแลประโยชน์และความมั่นคง
ของประเทศชาติ 
4. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราช
และอธิปไตยของชาติให้คงอยู่อย่างมี
เกียรติภูมิ 

1. ไม่แสดงออกในลักษณะดูหมิ่นเหยียด
หยามหรือไม่กระทำการอันเป็นการ
ทำลายความั่นคงของชาติ 
2. ไม่แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดู
แคลน อันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 
3. ไม่กระทำอันเป็นการให้ร้ายหรือ
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์
ของประเทศ 

4. ไม่แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิงลบ
หลู่ ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนา
หนึ่ง 
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จริยธรรม ข้อควรกระทำ Dos ข้อไม่ควรกระทำ Don’ts 

(ต่อ 1.) 5. มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้
เจริญก้าวหน้า 

6. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือและ
เคารพในความแตกต่างของการนับถือ
ศาสนา 

7. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรม
อันดี 
8. นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับ
ถือมาประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

9. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติ
ศาสนกิจสืบทอดและทำนุบำรุงศาสนาให้มี
ความเจริญยั่งยืน 

10. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน 
และรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
12. แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและ
สนับสนุนการปกครองระบบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

13. หลีกเลี่ยงกระทำการใดที่ทำให้เกิด
ความเสื่อมเสียต่อชาติ ศาสนา หรือ
พระมหากษัตริย์ 
14. รายงานผู้บังคับบัญชา เมื่อพบเห็น
การกระทำท่ีจะทำให้ชาติไทยหรือ
พระมหากษัตริย์เสื่อมเสีย 

 

2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึก
ที่ดีและรับผิดชอบ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ 
ตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตาม
ทำนองครองธรรม โปร่งใส และมีจิตสำนึก
ที่ด ี

2. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตโปร่งใสตรวจสอบได้ 
3. รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่
ราชการเฉพาะที่ทางราชการจัดให้ตาม
กฎหมายและระเบียบ 

4. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และ
การนัดหมาย 

5. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ 
ถูกต้อง รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถ 

1. ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
โดยไม่คำนึงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนต่อ
งาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล ต่อประชาชน
หรือต่อประเทศชาติ 
2. ไม่กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบในงานของตน 

3. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับ
ของหน่วยงานและของทางราชการไปใช้
เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวก
พ้อง 

4. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทาง
ราชการเพ่ือไปทำงานภายนอกให้
ผลประโยชน์กับตนเองและครอบครัว 
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จริยธรรม ข้อควรกระทำ Dos ข้อไม่ควรกระทำ Don’ts 

(ต่อ 2.) 6. มีจิตสำนึกท่ีดีและตระหนักในหน้าที่
ของผู้จัดทำบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ 
7. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดย
คำนึงถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม
สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

8. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าที่และพร้อมรับ
การตรวจสอบรวมถึงรับผิดชอบต่อผลการ
กระทำของตนเองอธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติ
อย่างมีเหตุผลและชอบธรรม 

9. กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจาก
การกรำทำของตนเอง 

10. มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการและ
ประชาชน 

11. พร้อมรับผิดชอบเมื่อทำงานผิดพลาด
และยินดีแก้ไข 

12. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์
ที่เย้ายวน โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
13. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และ
พร้อมที่จะแก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบ
ข้อผิดพลาดโดยเร็วที่สุด 

14. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อ่ืนด้วยความ
ซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูล
รายละเอียดที่สมบูรณ์ครบถ้วน เพียงพอ 

15. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงาน
เพ่ือรักษาทรัพย์สินสาธารณะ และ
สิ่งแวดล้อม 

16. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ 
ระมัดระวัง ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์
สาธารณะอย่างเต็มความสามารถ 

5. ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อื่นมาใช้
เป็นของตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มา
รวมทั้งการไม่ใช้สิ่งของวัสดุอุปกรณ์หรือ
ซอฟต์แวร์ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิด
กฎหมาย 

6. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบไม่
กล่าวโทษผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 

3. กล้าตัดสินใจและกระทำ
ในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 

1. กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้อง
ชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น
คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษ ผู้ที่ทำ
สิ่งไม่ถูกต้อง 

1. ประพฤติตนตามความพึงพอใจส่วนตัว
โดยไม่คำนึงถึงหลักคำสอนของศาสนา
หรือความเหมาะสมในการเป็นข้าราชการ
ที่ดี ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลัก 
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(ต่อ 3.) 2. ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชา ที่ชอบ
ด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้าน หรือโต้แย้ง
คำสั่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

3. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีท่ีพบ
เห็นการกระทำความผิดหรือการกระทำที่
อาจก่อเกิดความเสียหายแก่ทางราชการ
แม้ผู้กระทำผิดจะเป็นเพื่อนร่วมงานหรือ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน 

4. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง
อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและ
ชอบธรรม กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่
เกิดจากการกระทำของตนเอง 

5. ยืนหยัดในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
วิชาการและจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้า
หาญ 

6. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูก
ละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม
โดย ไม่ชักช้า 

7. ปฏิบัติงานตามหลักวิชาการ ตาม
หลักการและจรรยาบรรณ โดยไม่
ประนีประนอมกับความเลว ไม่หวั่นเกรง
ต่อข่มขู่ หรืออิทธิพลใดๆ 

8. ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดี และกล้า
ลงโทษผู้กระทำผิดอย่างเหมาะสมเป็น
ธรรม 

9. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุผลในการตัดสินใจ
กระทำหรือไม่ กระทำด้วยความสุจริตใจ
เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม หรือประชาชน
เป็นสำคัญ 

10. บันทึกการคัดค้านการดำเนินการที่ไม่
ถูกต้องไว้ในรายงานการประชุม หรือใน
การเสนอเรื่องแล้วแต่กรณี 

กฎหมาย หลักวิชาการ และแนวทาง
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

2. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่าง
ทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่
ตนเองหรือผู้อ่ืน 

3. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงาน
ในการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทาง
ศีลธรรมขนบธรรมเนียมและจารีต
ประเพณีหรือละเมิดกฎหมาย เช่น การ
สร้างความเสียหายแก่ชื่อเสียง และ
ทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งสื่อลามกอนาจาร 
การส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น
การรบกวนสร้างความรำคาญหรือเป็นการ
โฆษณาสินค้า ธุรกิจและบริการ 
นอกเหนือจากที่ราชการกำหนด รวมถึง
การใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อไม่เหมาะสม
ขณะทำงาน เช่น การเล่นพนันออนไลน์ 
การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม หรือดูหนัง
ออนไลน์ 
4. ไม่ทำผิดระเบียบ กฎหมาย แม้
ผู้บังคับบัญชาจะสั่งให้ทำ ในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้านตรวจสอบตาม
กระบวนการ 

4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว
และมีจิตสาธารณะ 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของ
ทางราชการ ประชาชนหรือประเทศชาติ
เป็นหลักละเว้นการเรียกรับหรือ
ดำเนินการใดที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

1. ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของ
ตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์ของ
ตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวม เอื้อประโยชน์โดยมิชอบให้
ตนเอง หรือบุคคลอ่ืนให้อำนาจหน้าที่
ตำแหน่ง 
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(ต่อ 4.) 2. มีความมุ่งม่ัน เสียสละ มีจิตสาธารณะ
ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชน 

3. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจาก
หน้าที่การงาน 

4. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร
และเวลาของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า และ
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในงาน และ
อาชีพของตน 

5. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติ
หน้าที่โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน์
ส่วนรวมของประชาชน 

6. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมาย
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือ
แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน
ของหน่วยงาน 

7. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ท่ี
จะได้ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของ
ตน 

8. มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมใน
เรื่องต่างๆ ที่เป็นปัญหา หรือเกิดความ
เดือดร้อนโดยรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ในความ
รับผิดชอบ 

9. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน
หรือกิจกรรมของชุมชนเพื่อสร้างชุมชนให้
เข้มแข็ง 

10. ตัดสินใจและกระทำใดๆ บนพ้ืนฐาน
ของหลักการ กฎหมาย หลักคุณธรรม ที่
ชอบธรรม โดยยึดหลักเหตุผลของ
สาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม 

11. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่า
การกระทำของเราไม่ถูกกระทำโดย
ผลประโยชน์และความสัมพันธ์ส่วนตัว 

12. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆ ที่ทำให้องค์กร
หรือบริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือ
ทำให้ประชาชนขาดความไว้วางใจ 

กลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืน
ให้ได้รับความเสียหาย ปล่อยปละละเลย
เมื่อพบเห็นพฤติกรรมที่แสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน 

2.ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจาก
ตำแหน่งหน้าที่ เช่น ไม่ใช้ความสนิท
ส่วนตัวปูบำเหน็จพิเศษแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพลกดดัน
ต่อการตัดสินใจใดๆ ของตนเองหรือผู้อ่ืนที่
เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ 
4. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้
ประโยชน์ส่วนรวมต้องเสียไป เช่น 
ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่โดยไม่
ดำเนินการอันจะเป็นการสร้างการผูกมัด
หรือรับว่าจะดำเนินการในเรื่องที่อยู่
นอกเหนืออำนาจหน้าที่ของตนโดยจงใจ 

5. ไม่ใช่ตำแหน่งหน้าที่เพ่ือให้ได้มาเพ่ือ
ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นของขวัญ 
รางวัล หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆ 
และยึดคำแนะนำเกี่ยวกับการรับของขวัญ 
ของกำนัลการรับรองแขกและจัดเก็บ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

6. ไม่อาศัยช่องทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือต่อ
การกระทำความผิดระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการ 

7. ไม่ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง คำขู่หรือ
อิทธิพลใดๆ ในการชักจูงให้กระทำ
ความผิดหรือกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องชอบ
ธรรม 
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5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย
อย่างดีที่สุด รักษา และพัฒนามาตรฐาน
การทำงานที่ดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
ทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

2. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น
ขยัน อดทน เพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จ
ตามเป้าหมายทันตามกำหนดเวลาโดยได้
ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งในส่วนราชการใช้
เงิน เวลา และทรัพยากรอย่างประหยัด มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างแท้จริง 

3. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทาง
ราชการ อย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้ง
ปฏิบัติงานให้ทัน ต่อเวลาและสถานการณ์ 
4. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประหยัดมาก
ขึ้น 

5. มุ่งเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมี
ตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่าการทำงานนั้นๆ 
บรรลุเป้าหมายหรือไม่ และมีการติดตาม
ผล 

6. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการ
ใฝ่หาความรู้และนำความรู้ ความ
เชี่ยวชาญไปใช้พัฒนาตนเองและ
สร้างสรรค์งานเพื่อส่วนรวม รวมทั้ง
พยายามรักษามาตรฐานการทำงาน 

7. รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ที่มี
เหตุผลให้ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

8. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม 
ประสานงานกับทีมงานและฝ่ายที่
เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมาย
และเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกันเพื่อให้
งานบรรลุตามเป้าหมาย 

9. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มท่ีใน
การทำงานที่รับผิดชอบอย่างมืออาชีพ
ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับ
กระบวนงาน ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้
กำหนดไว้ จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ 
2. ไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงาน
หรือเพียงเพ่ือให้งานเสร็จ โดยไม่คำนึงถึง
ผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 

3. ไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 

4. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ หรือตามมาตรฐาน
เดิมที่เคยปฏิบัติหรือตามความพึงพงใจ
ส่วนตัว 
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(ต่อ 5.) 10. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค 
มุ่งม่ันในการทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 

11. จัดสภาพที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงาน
ให้สำเร็จและขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการ
ทำงาน เช่น การทำ 5 ส, การจัดระเบียบ
แฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามา
ช่วยในการทำงาน 

12. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อให้
ได้ผลงานที่มีคุณภาพดีกว่าเดิมและมี
มาตรฐานสูง 

13. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน
ตลอดจนกฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรม หรือเป็น
อุปสรรคต่อการทำงานในหน่วยงานโดย
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 

14. ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
รักษาสัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับ
ผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ มีความสามัคคี
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานบรรลุผลเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 

6. ปฏิบัติหน้าที ่อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

1. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมปราศจาก
อคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้
ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือ
เหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะ
ของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

2. ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ
ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติ 
3. ไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความ
แตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ
หรือสภาพร่างกาย สำหรับในกรณีฉุกเฉิน
เร่งด่วน หรือมีเหตุจำเป็นต้องปฏิบัติต่อ
กลุม่ที่ควรได้รับความคุ้มครองอย่างมีเหตุ
มีผลเพ่ืออำนวยความสะดวก และต้อง
อธิบายความจำเป็นให้ผู้รับบริการคนอ่ืนๆ 
ที่รออยู่รับทราบทั่วกัน 

 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัว
ทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติ
ราชการในเรื่องต่างๆ แสดงความคิดเห็น
ต่อสาธารณะโดยไม่คำนึงถึงหน้าที่ความ
รับผิดชอบในฐานะท่ีเป็นข้าราชการ มีอคติ
ในการปฏิบัติหน้าที่ กระทำการละเว้นหรือ
ละเมิดกฎหมายทั้งในการปฏิบัติราชการ
และการดำเนินชีวิตส่วนตัว 

2. ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัวมา
ใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆ 

3. มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมปล่อยปละละเลย
หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

4. ไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของความ
แตกต่าง ในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพร่างกาย หรือสถานะทางเศรษฐกิจ 
สังคม และความเชื้อทางการเมือง 
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(ต่อ 6.) 4. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส รักษาประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการ
ทุกคนที่จะทำได้ ใส่ใจผู้อ่ืนจากใจจริง
แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพศักดิ์ศรี
ของทุกคน ทุกบทบาท 

5. ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 

6. รับฟังความคิดเห็นพร้อมที่จะตอบ
ชี้แจงและอธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน
ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

7. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาคเป็น
ธรรม และเท่ียงธรรม 

8. ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ 
ได้แก่ ความรัก ความโกรธ ความกลัว 
ความหลง มาประกอบการตัดสินใจในเรื่อง
ต่างๆ 

9. วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 

5. ไม่อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการอำนวย
ประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อนักการเมือง
หรือพรรคการเมือง 

7. ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่
ดีและรักษาภาพลักษณ์ของ
ทางราชการ 

1. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดี โดยน้อมนำพระบรมราโชวาท 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักคำ
สอนทางศาสนา จรรยาวิชาชพี มาใช้ใน
การดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ไม่เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู้อ่ืน ไม่
เอาเปรียบธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2. ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษา
ภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการ
รักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมือง
ดีและดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

3. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบ
ประชาธิปไตยด้วยการเคารพต่อกฎหมาย
และวินัย 

4. ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด 

5. ดำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและ
เคารพต่อวิชาชีพของตน 

6. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลก
ในแง่ดี มีความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่บุคคลอ่ืน 

1. ประพฤติตนและปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม 

2. ไม่ประพฤติหรือกระทำการใดๆ อัน
อาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิศักดิ์ศรี 
และภาพลักษณ์ของตนเองและราชการ 

3. ไม่ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
ไม่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

4. ฟุ่มเฟือยหรือดำรงตนเกินฐานานุรูป
แห่งตน 

5. ไม่แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรม
อันมีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ 
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(ต่อ 7.) 7. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ
ขยนัหมั่นเพียร 

8. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม 
ประเพณีที่ดีงามของสังคมไทยเพื่อสืบทอด
วัฒนธรรมความเป็นไทยให้ดำรงอยู่อย่าง
ยั่งยืน 

9. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุม
อารมณ์ มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจ 
แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

10. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ 
ธำรงศักดิ์ด้วยความถูกต้อง ชอบธรรม 
อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดันภารกิจหลัก
ของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลสำเร็จ
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและ
สังคมไทย 

11. สำนึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการที่
จะต้องประพฤติตนให้เป็นที่ยอมรับและ
เชื่อถือศรัทธาของประชาชน 

12. ปกป้องผลประโยชน์ของชาติ และ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของ
ประชาชน 

13. เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมและประเทศชาติตามความเหมาะสม 

 

 

จริยธรรมทั่วไป 
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1. ยึดมั่นธรรมาภิบาลและ
อุทิศตนเพ่ือประโยชน์สุขแก่
ประชาชน 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก อุทิศตนปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน 

- ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ส่วนตนโดยไม่
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

2. ดูแลรักษาและใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างประหยัด คุ้มค่าและ
ระมัดระวังไม่ให้เกิดความ
เสียหาย 

- ยึดมั ่นในการดูแลและรักษาทรัพย์สิน
ของทางราชการ ใช ้ทรัพย์ส ินของทาง
ราชการ อย่างประหยัด คุ้มค่า และไม่ให้
เกิดความเสียหาย 

- ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างไม่
ระมัดระวัง ทำให้เกิดความเสีย และใช้
ทรัพย์สินโดยไม่ประหยัด 

3. ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสุภาพเรียบร้อย และมี
อัธยาศัยที่ดี 

- ปฏิบัติหน้าที่และให้บริการแก่ประชาชน
ด้วยความสุภาพ เรียบร้อยและมีอัธยาศัยที่
ดีต่อประชาชน 

- ปฏิบัติหน้าที ่และให้บริการประชาชน
ด้วยกิริยาวาจาที่ไม่สุภาพ 
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4. มุ่งบริการประชาชนและ
แก้ปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน 

- มุ่งบริการประชาชนและแก้ปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนด้วยความเป็น
ธรรม รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

- ไม่ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดบริการ
สาธารณะ ดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน 

5. จัดทำบริการสาธารณะ
และกิจกรรมสาธารณะ 

- จัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรม
สาธารณะ ต้องคำนึงถึงคุณภาพชีวิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

- ไม่ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดบริการ
สาธารณะ ดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน 

6. ให้ข้อมูลข่าวสารตาม
ข้อเท็จจริงแก่ประชาชน 

- ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อเท็จจริงแก่
ประชาชนอันอยู่ในความรับผิดชอบของ
ตนอย่างถูกต้องครบถ้วนและไม่บิดเบือน 

- ปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริงโดยไม่
เปิดเผยข้อมูลในความรับผิดชอบของ
ตนเองหรือบิดเบือนข้อมูลที่เปิดเผยให้แก่
ประชาชนทราบ 

7. เรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

- เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

- ไม่เรียนรู้หรือพัฒนาความรู้ในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเอง 

8. ไม่กระทำการอันมี
ลักษณะเป็นการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของ
ราชการ ประชาชนเป็นหลัก ละเว้นการ
เรียกรับหรือดำเนินการใดที่ประสงค์จะให้
ตนเองได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ส่วนตน
เป็นหลัก เพิกเฉยต่อการพบเห็นการเรียก
รับประโยชน์อื่นใดเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

9. ต้องปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา 

- ปฏิบ ัต ิตามประมวลจร ิยธรรมอย่าง
ตรงไปตรงมา และไม่กระทำการเล ี ่ยง
ประมวลจริยธรรมนี้ 

-  หล ีกเล ี ่ยงการปฏ ิบ ัต ิตามประมวล
จริยธรรม ไม่ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย 
และหลักธรรมาภิบาล 

 

 


