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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปิด”   
๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส
และน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๔ ตามท่ี
ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี ๒๑ การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ - 
๒๕๘๐)  ต่อไป 
 เคร่ืองมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมอื ดังนี้ 
 ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
  เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน 
ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 
 
 
 
 
 



 
 

-๒- 
 ๓. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่ีอยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย ๕ ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการ
บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัด
การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริต) 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 ๑. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี ๒ ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 
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๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเ ด็น ท่ี   ๒๑  การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลการ
ประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลเฉลียง 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลเฉลียง  :  ๘๑.๔๖  คะแนน ระดับผลการประเมิน  B 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเฉลียง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    โดยจ าแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไข  โดยเร่งด่วน ประเด็นท่ี
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

ล าดับ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๙๗.๕๐ ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี ๘๘.๓๗ ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ ๘๔.๖๒ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้งบประมาณ ๘๑.๘๐ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๐.๖๕ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๗๙.๑๒ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT การปรับปรุงการท างาน ๗๘.๘๓ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๗๖.๘๗ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๙ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๗๖.๖๙ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๖๕.๗๕ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 
๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดท่ีได้รับคะแนนน้อย
กว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยท่ีสุด ๓ อันดับ ดังนี ้ 
 
 
 
 
 
 



 
 

-๔- 
 ๑.ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ๖๘.๗๕ คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
  แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ล าดับ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน 

แนวทางการพัฒนา 
๑ OIT การป้องกันการทุจริต ๖๘.๗๕ 

  การประเมินความเสี่ยงเพื่อ
การทุจริตประจ าปี 

  

  
ประเด็นการ

ประเมิน 

ข้อ O๓๖ การประเมินความ
เส่ียงการทุจริตประจ าปี 

๐ เจ้าหน้าท่ีส่วนงานควบคุมภายในหรือเจ้าหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมายต้องด าเนินการประเมินความ
เส่ียงเกี่ยวกับการทุจริตของหน่วยงานตนเองในปี
ปัจจุบัน และมีการรายงานผลในรอบ ๖ เดือนว่า
หน่วยงานได้ด าเนินการอย่างไรเพื่อป้องกันการ
ทุจริตท่ีสอดคล้องตามมาตรการข้อ ๓๖ และน า
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ผู้บริหารมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินการ 

  ข้อ O๓๗ การด าเนินการเพื่อ
จัดการความเส่ียงการทุจริต  

๐ 

  การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

  

 ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อ O๓๘ การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

๐ ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าท่ีด าเนินการจัดท า
ประมวลจริยธรรมของหน่วยงาน  เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน
รัฐ  พร้อมท้ังรายงานและก ากับติดตามการ
ด าเนินการ  และและน าเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน  

  แผนปฏิบัติการการป้องกัน
การทุจริต 

  

 ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อ O๓๙ แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

๐ เจ้าหน้าท่ีส่วนงานควบคุมภายในหรือเจ้าหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมายต้องด าเนินการจัดท าแผนการ
ป้องกันการทุจริต โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 
โครงการ/กิจกรรม,งบประมาณ,ช่วงเวลา
ด าเนินการในแต่ละปีท่ีชัดเจน และมีการรายงาน 

 
 
 
 



 
-๕- 

ล าดับ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน 

แนวทางการพัฒนา 
 OIT การป้องกันการทุจริต ๖๘.๗๕ 

  แผนปฏิบัติการการป้องกัน
การทุจริต 

  

  
ประเด็นการ

ประเมิน 

ข้อ O๔๐ รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ ๖ เดือน 

๐ ผลในรอบ ๖ เดือนว่าหน่วยงานได้ด าเนินการ
อย่างไรในการป้องกนัการทุจริตตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต ขอ้ O๓๙ และน าเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงาน ผู้บริหารมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ 

     
 
 ๒.ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๖.๖๙ คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Intergrity and Tranperency 
Assenment : IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพจิารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ล าดับ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน 

แนวทางการพัฒนา 
๒ IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๖.๖๙ 

  
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อ I๑๙ บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีการเอาทรัพย์สิน
ของทางราชการไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือ
พวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

๙๔.๗๘ ด าเนินการจัดท าขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติ  ใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  ของงาน
ต่างๆไว้อย่างชัดเจน  ตามคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทุกส่วนงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และเน้นย้ าในการประชุมทุกเดือน   อีกท้ังการ 

  ข้อ I๒๐ ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

๖๔.๗๕ กรอกข้อมูล IIT บุคลากรภายในหน่วยงานควรท า
ความเข้าใจในค าถามแต่ละข้อก่อนท าการบันทึก
ข้อมูล  เพื่ อความถูก ต้องของข้อมูลในการ
ประมวลผล 

 
 
 
 
 
 
 



-๖- 
 

ล าดับ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน 

แนวทางการพัฒนา 
 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๖.๖๙ 

  
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อ I๒๓ ท่านรู้แนวทางปฏิบัติ
ของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ราชการท่ีถกูต้องมากน้อย
เพียงใด 

๐ ด าเนินการจัดท าขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติ  ใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  ของงาน
ต่างๆไว้อย่างชัดเจน  ตามคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และเน้นย้ าใน 

  ข้อ I๒๔ หน่วยงานของท่านมี
การก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันมิให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 การประชุมทุกเดือน อีกท้ังการกรอกข้อมูล IIT 
บุคลากรภายในหน่วยงานควรท าความเข้าใจใน
ค าถามแต่ละข้อก่อนท าการบันทึกข้อมูล  เพื่อ
ความถูกต้องของข้อมูลในการประมวลผล 

 
 
๓.ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๖.๘๗ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  

ล าดับ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน 

แนวทางการพัฒนา 
๓ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๖.๘๗ 

  
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

E๖ การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

 

 
 
 
 

๗๐.๑๘ 
๗๐.๑๘ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเฉลียงเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่ งขึ้น เช่น ท่ีอยู่  เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน เบอร์ โทรศัพท์ผู้บริหารเจ้าหน้าท่ี 
facebook ไลน์หน่วยงาน เว็ปไซต์ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 



 
-๗- 

ล าดับ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน 

แนวทางการพัฒนา 
 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๖.๘๗ 

  
 
 
 

E๗ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ท่ีสาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

๗๕.๒๑ องค์การบริหารส่วนต าบลเฉลียงต้องเพิ่มการ
ประชา สัมพันธ์ ข้ อมู ลหน่ วยงาน  หรื อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้ประชาชนทราบให้มี
หลากหลายช่องทาง  เช่น  facebook  ไลน์
หน่วยงาน เว็ปไซต์ เป็นต้น  และเป็นประจ ามาก
ยิ่งขึ้น 

  
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

E๘ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม ่

๘๘.๗๕ องค์การบริหารส่วนต าบลเฉลียง  ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้ประชาชน
ทราบมากยิ่งขึ้น เช่น  facebook  ไลน์หน่วยงาน 
เว็ปไซต์ เป็นต้น   

  E๙ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การช้ีแจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

๗๕.๒๐ องค์การบริหารส่วนต าบลเฉลียง  มีช่องทางตอบ
ข้อซักถามข้อกังวลสงสัยของประชาชน และ
ประชาสัมพันธ์การตอบข้อซักถามให้มากขึ้น เช่น  
facebook  ไลน์หน่วยงาน เว็ปไซต์ เป็นต้น   

  E๑๐ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน หรือไม ่

๗๕.๐๐ องค์การบริหารส่วนต าบลเฉลียง ต้อง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตว่ามีช่องทางใดบ้างให้
ประชาชนทราบ  เช่น  ท่ีท าการ อบต. /นายก  
อบต. โทรศัพท์  facebook  ไลน์หน่วยงาน      
เว็ปไซต์ เป็นต้น 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๘- 

๒) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 
 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับ
คะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน “และมีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด ๒ อันดับ” ดังนี้ 
 ๑. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ๙๗.๕๐ คะแนน  ผลการประเมิน  ผ่านเกณฑ์ 
 แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 
 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อ O๑ โครงสร้าง 
ข้อ O๒ ข้อมูลผู้บริหาร 
ข้อ O๓ อ านาจหน้าท่ี 
ข้อ O๔ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
ข้อ O๕ ข้อมูลการติดต่อ 
ข้อ O๖ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
ข้อ O๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ข้อ O๘ Q & A 
ข้อ O๙ Social Network 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

 
- เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแล
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลเฉลียง มี
การปรับปรุงข้อมูลของเว็บไซต์อยู่เป็นประจ า  
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันและทันต่อ
เหตุการณ์  รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
งานกิจกรรมของ อบต. 
- ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม
ของ อบต. ในหลายช่องทาง เพื่อเพิ่มโอกาสใน
การรับรู้ข้อมูลแก่ประชาชน 

การบริหารงาน 
ข้อ O๑๐ แผนด าเนินงานประจ าปี 
ข้อ O๑๑ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ ๖ เดือน 
ข้อ O๑๓ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ข้อ O๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
ข้อ O๑๕ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
ข้อ O๑๖ รายงานการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 
ข้อ O๑๗ E-Service 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 

 

 
- ก าชับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในแต่ละ
กระบวนงาน และแต่ละหน้าท่ี ด าเนินการ
จัดท าให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
- มีการรายงานผลการด าเนินงานเป็นระยะ  
เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบความคืบหน้า 
หรือผลการด าเนินการ เพื่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน 

 
 
 
 
 
 



 
-๙- 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

การบริหารเงินงบประมาณ 
ข้อ O๑๘ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ข้อ O๑๙ รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี รอบ ๖ เดือน 
ข้อ O๒๐ รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ข้อ O๒๑ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ 
ข้อ O๒๒ ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 
ข้อ O๒๓ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 
ข้อ O๒๔ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 

 

 
- เจ้าหน้าท่ีงบประมาณของหน่วยงานต้องด าเนินการ
การจัดท าแผนงบประมาณประจ าปี และเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และมีการจัดท า
รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณใน
รอบ ๖ เดือน ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการ 
- เจ้าหน้าท่ีกองคลังมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดซื้อจัดจ้าง จัดท าข้อมูล
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นไปตามองค์ประกอบ
ของโจทย์และจัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ผู้อ านวยการ
กองคลงัตรวจสอบความถูกต้องรายงานผู้บริหาร
เปิดเผยบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหาร
มีการก ากับติดตามการด าเนินการ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ O๒๕ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ข้อ O๒๖ การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ข้อ O๒๗ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
ข้อ O๒๘ รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 

 

 
- เจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับงานบุคลากรของหน่วยงาน
ต้องด าเนินการรายงานการด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารงานบุคคล ตามข้อ ๒๕ ใน
รอบ ๖ เดือนของปีปัจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือน
ของปีท่ีผ่านมา เสนอผู้บริหารและเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง ผู้บริหารมี
การก ากับติดตามการด าเนินการ 

การส่งเสริมความโปร่งใส 
ข้อ O๒๙ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้อ O๓๐ ช่องทางการแจ้งเรื่องการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้อ O๓๑ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ข้อ O๓๒ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
ข้อ O๓๓ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

 
- เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ด าเนินการรับ
เรื่องร้องเรียนตามคู่มือการปฏิบัติงาน ท่ีแสดง
ถึงขั้นตอนการด าเนินการ  และมีช่องทางการ
ร้องเรียนมากกว่า ๑ ช่องทางโดยเฉพาะเว็บไซต์
ของ อปท. 
- มีการจัดเก็บสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
สามารถสรุปในรอบ ๖ เดือนได้ 
 

 
 
 
 
 



 
-๑๐- 

 ๒. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี ๘๘.๓๗ คะแนน  ผลการประเมิน  ผ่านเกณฑ์ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I๑ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
 เป็นไปตามข้ันตอนท่ีก าหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

๗๓.๖๗ 
 
 

๗๔.๑๙ 
๗๓.๑๖ 

- บุคลากรในหน่วยงานให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการ ตามข้ันตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชนตามคู่มือการให้บริการ
ประชาชน  และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ 

I๒ บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวๆไป กับผู้มาติดต่อท่ีรู้จัก
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๗๗.๒๒ - บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติตามคู่มือการ
ให้บริการประชาชน  และได้เน้นย้ าและค านึงถึง
ล าดับการให้บริการ  มากกว่าการรู้จักเป็นการ
ส่วนตัว และมีการตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา
อยู่เสมอ 

I๓ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
 มุ่งผลส าเร็จของงาน 
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

๗๙.๓๓ 
 

๘๒.๔๗ 
๗๖.๒๕ 
๗๙.๒๘ 

- บุคลากรในหน่วยงานมีเป้าประสงค์ในการ
ปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน  มีการประชุม
ส่วนราชการทุกเดือน เพื่อก าหนดเป้าหมายใน
การท างาน และเน้นย้ าเกี่ยวกับคุณธรรมและ
จริยธรรมของการเป็นข้าราชการ 
- การลาไปธุระส่วนตัว มีการก าหนดแบบใบลา
เพื่อขออนุญาตออกไปธุระ  และทุกครั้งต้อง
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบเสมอ 

I๔ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
ส่ิงของดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือการ
ให้บริการหรือไม่ 
 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่นท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

๑๐๐ 
 
 
 

๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

- หน่วยงานควรสร้างความตระหนัก ถึงโทษ
ของการทุจริต ให้เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต จัดให้มีประมวลจริยธรรมส าหรับ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน และก าชับ
ให้ทุกคนน าไปสู่การปฏิบัติ มีการรายงาน
ติดตามผลการด าเนินการอย่าสม่ าเสมอสร้าง
เป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริต 

 
 
 
 
 
 



 
-๑๑- 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I๕ นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลท่ี
ให้กันในโอกาสต่างๆโดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ี
ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการรับส่ิงดังต่อไปนี้หรือไม ่
 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่นๆท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

๑๐๐ 
 
 
 
 

๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

- หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงนิจากผู้
มีส่วน   ได้เสียหรือจากผู้รับบริการ และสร้าง
ความตระหนัก ถึงโทษของการทุจริต ให้
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
และรักษาระดับในประเด็นการรับทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง 
จัดให้มปีระมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน และก าชับให้ทุกคน
น าไปสู่การปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการ
ด าเนินการอย่าสม่ าเสมอสร้างเป็นวัฒนธรรม
องค์กรท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริต 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้ส่ิง
ดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การ

อ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

๑๐๐ 
 
 
 

๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หน่วยงาน
ควรรักษาระดับและส่งเสริมกับชับเจ้าหน้าท่ีทุก
คนในองค์กรให้รักษามาตรฐานท่ีดีในการปฏิบัติ
ตนให้ดีต่อไป 

 


